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DIFICULDADES DOS ASSOCIADOS PARA COM A CELESC

A Associagao Catarinense de Construtores e Afins (ACCA), em conjunto com seus
diretores e associados vem por meio deste apresentar junto a CELESC, algumas
dificuldades das empresas que atuam no ramo imobiliario, e da construgao civil com o
6rgao. As duvidas levantadas explanadas por este documento foram apontadas em
comum pelos associados.

- Prazo da Execugéo da Melhoria de Rede:
- Custos da Melhoria de Rede

- Comunicagao com a Celesc

- Deslocamento de Poste

- Vistoria

- Padronizagéo Para Padrao de Entrada (kit postinho)
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Prazo da execugao da melhoria de rede:

O prazo para execu¢éo da melhoria de rede informada pela Celesc na
carta or¢camentdria varia entre 60 a 120 dias, mas em algumas
situagdes este prazo acaba expirando.

Alguns empreendimentos dos associados sGo realizados dentro de
um periodo de 10 a 12 meses, ou até menos. Quando o prazo
estabelecido pela Celesc para execugdo de uma melhoria de rede néo
é cumprido gera um impacto direto na data de entrega prevista do
empreendimento.

Qual opgdo o associado tem para amenizar os transtornos causados
pelo longo prazo de uma obra de melhoria da rede de distribui¢do?

Custos da Melhoria de Rede:

Os custos da melhoria da rede com valores elevados aos pequenos
construtores, valores relatados por alguns associados que superam
0s RS520.000,00 do seu aporte financeiro.

Para edificios com poucos apartamentos, sendo a maioria padréo
minha casa minha vida, esse valor é muito representativo e obriga o
construtor a repassar aos clientes, dificultando ainda mais as vendas,
principalmente na época atual de crise.

Quais opgles os associados tem para reduzir este valor, sendo que as
cargas das edifica¢des ja ficam dimensionadas para edificios de baixo
padrdo?

Comunicagao com a Celesc:

Os associados relatam a dificuldade na comunica¢do com a Celesc, o
atendimento é muito limitado e had dificuldades de encontrar no setor
um responsdvel que possa resolver um problema ou tirar duvidas
corretamente.

As principais necessidades dos associados sGo com setores que
possam informar o andamento da melhoria da rede, orcamento da
melhoria da rede e duvida normativas.

Atualmente Pessoas fisicas e juridicas compartilham um tnico canal
de atendimento, tanto de forma presencial no escritorio da agéncia
regional quanto no tele atendimento. Como sugestGo a Celesc
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poderia ter um canal facilitado para pessoa juridica visando diminuir
o tempo de atendimento, facilitar o acesso as informagcdes e dar
agilidade aos processos de forma similar ao praticado pela
Companhia Aguas de Joinville.

Deslocamento de Poste

Nos casos de projetos onde o croqui ndo é submetido a consulta de
viabilidade técnica qual é o procedimento correto para incluir o
deslocamento do poste juntamente com a obra de melhoria de rede
da Celesc, se houver, e assim diminuir o custo para o construtor.
Sugerimos ao realizar uma obra de melhoria de rede, sempre que
possivel, que o0s postes que necessitem ser substituidos sejam
deslocados para as divisas de terrenos.

Vistoria

Alguns associados relatam que apds as vistorias o aviso com os itens
de reprovagdo ndo é deixado no local ou deixado em local de fdcil
extravio dificultando a correg¢éo para que seja realizada uma nova
vistoria. Além disso, foi citada pelos associados, quando de multiplas
vistorias em um empreendimento, a indicacdo de novos itens a
corrigir, ndo informado em vistoria anterior. Estas ocorréncias
contribuem para atrasos na entrega de empreendimentos.

Uma sugestdo para este problema é que todos os avisos de vistoria
com itens a corrigir seja enviado ao responsdvel pela solicitacGo de
vistoria e para o proprietdrio via sistema PEP ou e-mail.

Padronizagao para padrao de entrada (kit postinho)

Visando a padronizagdo da execugéo do padrdo de entrada de
energia e facilitar o trabalho de vistoria dos fiscais os associados
construtores gostariam de uma explanagdo por parte da Celesc
guanto aos padrées que devem seguir para a posicdo e o
distanciamento entre kit postinho, caixa de hidrémetros e lixeiras.
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Nestes termos, esta Associacdo pede a CELESC de quais formas podem ser
resolvidas as questdes apresentadas.

Atenciosamente,

ASSOCIAGAO CATARINENSE DE CONSTRUTORES E AFINS — ACCA
Gestdo 2018: Unido de Forga e Agéo.

Presidente Vice-Presidente
Giovanio Gongalves Taylor Sevegnani
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